Маркетинговая товарная политика

1	Товар – часть продукции создана для продажи.
Товар имеет два качества:
1. Потребительскую стоимость – способность товара удовлетворять потребности потребителей, является носителем стоимости, а форма ее проявления – обменная стоимость.
2. Обменная стоимость
Существует несколько классификаций товара, однако наибольшее распространение получила следующая классификация, которая является универсальной и за ней можно о классифицировать любой товар.
Таблица 4.1
Классификация товаров
	Товары потребительского рынка
	Товары рынка предприятий

	За характером и сторонами потребления
	За потребительскими привычками покупателей
	Материалы и детали

	Товары долгосрочного потребления
	Товары повседневного спроса
	Капитальное имущество

	Товары краткосрочного пользования
	Товары тщательного выбора (одел, обувь, мебель)
	Вспомогательные материалы и услуги (техническое обслуживание, консультации)

	Услуги
	Престижные товары
	



2	Жизненный цикл товара (ЖЦТ) – концепция существования товара на рынке от идеи о его создании к снятию из рынка. ЖЦТ – один из основных ориентиров эффективности работы на рынке, поскольку он удостоверяет длительность производства, а значит и получение прибыли.
ЖЦТ имеет разную длительность, но в среднем она складывается для потребительских товаров 1-3 года, для промышленного назначения где-то 10-15 лет.
Кроме классического ЖЦТ существуют еще увлечения, сезон, ностальгия эти типы изображены на схеме 4.1:
Схема 4.1  
“Традиционный” 	“Увлечение” 	“Сезонность”	“Ностальгия”    “Провал”
ЖЦТ состоит из 5 этапов:
· Внедрение
· Рост
· Зрелость
· Насыщенность
· Спад
Таблица 4.2
Основные характеристики ЖЦТ
	Показатели
	Этапы жизненного цикла товара

	
	Внедрение
	Рост
	Зрелость
	Спад

	Цель
	Проникновение на рынок
	Расширение рынка
	Сохранение преимуществ товара
	Переход к новому товару

	Сбыт
	Низкий
	Быстрый рост
	Достигает максимума
	Уменьшается

	Прибыль
	Отсутствующий
	Растет
	Максимально начинает уменьшаться
	Низкий

	Конкуренция
	Незначительная
	Растет
	Большая
	Уменьшается

	Цена
	Высокая или низкая
	Диапазон цен
	Снижается
	Минимальная

	Расходы на продвижение
	Очень высокие
	Высокие
	Стабилизируются
	Зменшую-ться

	Содержание рекламы
	Информирование
	Создание благосклонности
	Напоминание
	Отсутствующая

	Потребители
	Новаторы
	Раннее большинство
	Массовый рынок
	Консер-ватори

	Спрос
	Низкий
	Быстрый рост
	Рост замедляется
	Резкое падение

	Стратегия маркетинга
	Дифференциации
	Низких расходов
	Низких расходов
	Дифферент-ціації


Каждый этап ЖЦТ характеризуется определенным спросом на товар и используется определенный вид маркетинга, но практика удостоверяет, что на этих этапах лучше использовать не полный цикл маркетинга, а маркетинг-микс, это изображено на схеме 4.2.

3	 Коммерческие структуры  специализируются на производстве определенных товаров и их деятельность связывается с ассортиментной политикой, которую они проводят на рынке.
	Товарный ассортимент – все товары и их разновидности, которые производит или реализует фирма или предприятие. Показателями является ширина, длина, глубина и плотность.
Ширина – весь перечень видов товаров, которые производит или реализует предприятие на рынке.
Длина – общее количество названий товаров.
Глубина – количество вариантов изготовления каждого вида товара.
Плотность – теснота взаимодействия товаров, которые выпускает или реализует предприятие.




	Я – повышение качества товара                    С – сервисное обслуживание
Р – рекламные мероприятия                                    ПМ – псевдо модификация товара
Ц – ценовая политика



Схема 4.2
Маркетинг-микс в ЖЦТ

	 Внедрение    Роста        Зрелость	         Насыщение	    Спад	   	   	
4	Для эффективной работы на рынке предприятие должно систематически обновлять ассортимент своей продукции, путем разработки новых товаров. Алгоритм создания новых товаров имеет такую последовательность:
· Выдвижение идеи
· Отбор перспективных идей
· Оценка идей за критериями рынка (потребность, цена)
· Создание целевой группы разработки новой группы товара
· Экспериментальная разработка новых товаров
· Рыночное тестирование товаров с целью их доработки за пожеланиями клиентов и изучения спроса
· Серийное производство
Как правило, разработка новых товаров проводится методом “Мозгового штурма”, с привлечением специалистов-экспертов по данному виду продукции и близких к ней отраслей.
На рынке регулярно находится: основной продукции 50-50%, экспериментальной 5-15%, товаров после рыночного теста 10-15%, товаров рыночного спада 10-20%

5	Товарная марка (ТМ) – имя, срок, знак, символ, рисунок или их соединения, которые предназначены для идентификации товаров или услуг одного продавца от другого
Товарная марка позволяет потребителям ориентироваться на рынке, законодательство любой страны требует регистрации товарной марки  и ее подделка карается законом. Кроме понятия товарная марка существует понятие марочное название и товарный знак.
	Марочное название – часть ТМ (может совпадать), которую можно легко сказать в голос.
Товарный знак – ТМ, которая зарегистрирована  в установленном порядке, имеет юридическую защиту и которую могут легко узнавать все.
Согласно Закона Украины “Об охране прав на знаки для товаров и услуг”, от 12.1993 года регистрацию товарных знаков выполняет государственный патент и не могут быть флаги государств, гербы, эмблемы и сокращены названия международных организаций, знаки подобны товарным знакам известных фирм.
Кроме ТМ продавец должен иметь штрих код – идентификатор товара предназначен для обеспечения возможности машинного считывания информации. Украина пользуется международной системой нумерации товаров EAN 13, которая предусматривает 13-ти расчетную систему, где первые 2 цифры – код страны, 3-7 код производителя, 8-12 код товара, 13 – контрольная. В  Украине штриховая кодировка начата в 1998 году, и должен закончиться 2003 году. Длительность этого процесса связана с тем, что получение права кодировки нуждается в финансовых расходах.
 
6	При работе на внутреннем, а особенно на международных рынках необходимо убедиться, что товар не нарушает чужих прав, томе все товары, а особенно сложные должны проверяться на патентную чистоту в соответствии с требованиями той страны, в которую предусматривается экспорт. Перед началом экспорта нужно получить информацию:
1. В какие страны будет поставляться товар
2. Не вошли ли к составу товары, объекты чужой промышленной собственности, если вошли, то который их юридическая защита в Украине, и в тех странах, куда экспортируется товар.
3. Не имеет ли у наших конкурентов в тех странах прав на объекты промышленной собственности.
4. Если это так, то как можно обойти эти права конкурентов.
5. Насколько наше предприятие готово идти на потенциальный риск, продавая патентный не чистый товар.

7	Упаковка – вместимость, оболочка, тара для хранения продукции.
Эффективная реализация товара на рынке связана с услугой, которая предоставляется клиенту в виде упакування, которое имеет как производственное назначение так и рекламное.
Виды упаковки:
· Первичная – предназначенная для продукции без которой она не может существовать (парфюмерии, напитки)
· Вторичная – используется в качестве дополнительная к первичной. В первую очередь является носителем защиты первичной и местом для размещения дополнительной рекламы.
· Отгрузочная – почти во всех случаях используется в качестве дополнительная к первичной или вторичной.
Факторы, которые влияют на выбор упаковки:
1. Дизайн, какой повинный отвечать образу, что создала фирма для себя
2. Соответствие национальным и международным стандартам
3. Абсолютная  и относительная цена
4. Количество вариантов
5. Материалы (экологически чистые)
Неотъемлемой атрибутикой упакування является этикетка, бірка, ярлык, которые являются средствами маркировки, с помощью которых можно получить более полную информацию о приобретенном продукте. При этом минимальная информация должна вмещать: название фирмы производителя, место изготовления, содержание (объем), сорт, питательную ценность (для пищевых продуктов), меры пресечений, цена (необязательно).
Проблемы упаковки: стоимость, загрязнение среды, невозможность повторного использования.

8	Как внутренние так и мировые рынки постепенно переполняются продукцией и потому сбыт находят лишь те товары, которые воспринимаются потребителями своей полезностью и соотношением качества и цены. Такая продукция называется конкурентноспроможною.  
Конкурентноспроможна продукция – совокупность свойств товара, которые обеспечивают ему способность конкурировать с аналогичными товарами на рынке. Для определения конкурентно возможности товара в Украине используется методика, которая предусматривает анализ конкурентноздатності товара за рядом показателей, которые имеют технический и экономический характер.
К техническим параметрам продукции относят ее соответствие действующим международным и национальным стандартам качества, дизайна, цветов, упакування. К экономическим относят цену и возможны дополнительные расходы на транспортировку, установку, ремонт и техническое обслуживание.
Общая оценка уровня конкурентно возможности товара определяется с помощью интегрального показателя К.


С – количество показателей технического и экономического направления, которые характеризуют данный товар.
Р – количество показателей параметрам которых отвечает данный товар.
Если К = 0,9-1, то высокий уровень конкурентно возможности продукции.
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