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 ЗАГАЛЬНЕ ПОЛОЖЕННЯ

Мета атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену (АККЕ)  зі спеціальності 073 Менеджмент освітньо-професійної програми «Міжнародний менеджмент і бізнес-комунікації» рівня вищої освіти «бакалавр» – визначення рівня підготовленості випускників, Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна, виявлення їхніх реальних знань, умінь і навичок як фахівців бакалаврського рівня.
Програму атестаційного екзамену з міжнародного менеджменту і бізнес-комунікацій, рівня вищої освіти – бакалавр, денної форми навчання, скомпоновано у сім розділів, які утворені згідно з виробничими функціями і типовими завданнями діяльності фахівця рівня вищої освіти – бакалавр, що містяться в Стандарті вищої освіти України за спеціальністю 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти: за освітньо-професійною програмою «Міжнародний менеджмент і бізнес-комунікації».
У кожному розділі інтегрується матеріал певного функціонального спрямування з дисциплін фахової підготовки: 
1. Статистика.
2. Логістика.

3. Міжнародний менеджмент.

4. Маркетинг.
5. Зовнішньоекономічна діяльність.

При цьому органічно поєднуються теоретичні, прикладні питання та матеріал операційного характеру, які дозволяють виявити знання й уміння використовувати категорійний апарат, методи обґрунтувань і розрахунків за окремими функціями фахівця з міжнародного менеджменту та бізнес-комунікацій.
Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра зі спеціальності «Менеджмент» передбачає реалізацію випускниками на первинних посадах таких основних виробничих функцій, як планувальна, організаційна, мотиваційна, координаційна, контрольна.
Відповідно програма атестаційного екзамену складається з розділів:
1.
Планувальна функція.
1.1. Логістичні процеси та логістична діяльність.
1.2. Управління логістичною системою підприємства.
1.3. Основи зовнішньоекономічної діяльності.
1.4. Маркетинг.
2.
Організаційна функція.
2.1. Організація та функціонування підприємств-суб'єктів ЗЕД на внутрішньому та зовнішньому ринках.
2.2. Порядок укладання експортно-імпортних угод.
2.3. Валютно-фінансове  забезпечення  експортно-імпортних контрактів.
2.4. Управління підприємством.
3. Мотиваційна функція.
4. Контрольна функція. 
5. Координаційна функція.
6. Дослідницька функція.
ПРОГРАМА ЕКЗАМЕНУ
Розділ 1. Статистика

Мета: формування у майбутніх фахівців теоретичних знань та практичних навичок статистичної оцінки економічних явищ і процесів суспільного життя, оволодіння методами статистичного аналізу.
Завдання: вивчення принципів організації статистичних спостережень, методик розрахунків показників статистичного аналізу соціально-економічних явищ і процесів.
Предмет: масові явища соціально-економічного життя; вона вивчає кількісну сторону цих явищ у нерозривному зв'язку з їх якісним змістом у конкретних умовах простору та часу.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Предмет та метод статистики.
2. Статистичне спостереження.

3. Статистичні показники та способи їх відображення.

4. Статистичне зведення, групування та побудова рядів розподілу.
5. Середні величини.

6. Статистичне вивчення варіації та форм розподілу.

7. Ряди динаміки (Хронологічні ряди).

8. Економічні індекси.

9. Вибірковий метод.

10. Статистичні методи вимірювання взаємозв'язків.
Література

Основна література
1. Загальна теорія статистики. Підручник / Ткач Є.І. ЦУЛ, 2017. 442 с.

2. Статистика. Навчальний посібник. / О.Ю. Назарова. Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2018. 106 с.

3. Статистика. Навч. посібник. / Стегней М.І. К.: ТОВ «Кондор-Видавництво», 2016. 306 с.

4. Статистика ІІ. Підручник / Логунова Н.А. К.: ТОВ «Кондор-Видавництво», 2016. 340 с.

5. Теорія статистики. 2-ге видання перероб. та доп. Посібник. / Мармоза А.Т.. К.: «Центр учбової літератури», 2014. 592 с.

6. Рахман М. С. Общая теория статистики: опорные материалы к занятиям. Харьков, 2012. 90 с. 
Додаткова 

7. Статистика: методичні вказівки щодо виконання та оформлення курсової роботи для студентів спеціальності 6.030507 «Маркетинг». Харків, 2016. 38 с. 

8. Рахман М.С. Методичні вказівки з навчальної дисципліни “Статистика”. Використання програмного забезпечення «Statistica-8» для прогнозування динамічної інформації. Харьков, 2015. 26 с.
9. Рахман М.С. Дистанційний курс «Статистика». 2022. URL: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=927
Розділ 2. Логістика
Мета: набуття студентами теоретичних знань та практичних знань щодо використання принципів і методів логістики у загальній системі менеджменту підприємства.
Завдання: надання теоретичного представлення о сучасних концепціях логістики, стратегії й тактики логістики та принципів і закономірностей створення й руху матеріальних потоків; розроблення пропозицій щодо формування та удосконалення логістичних систем і механізмів їх функціонування.
Предмет: логістичні процеси, які пов'язані зі зміною параметрів форми, часу та розміщення матеріальних, інформаційних і фінансових потоків ресурсів, а об'єктом – різні види логістичних потоків.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Логістика – інструмент вітчизняної та закордонної ринкової економіки.
2. Концепція і методологічний апарат інтегрованої логістики.

3. Об’єкти логістичного управління та логістичні операції.

4. Логістична діяльність та логістичні функції.

5. Логістичний менеджмент у системі загального менеджменту.
6. Логістичний підхід до управління матеріальними потоками у сфері виробництва. Міжнародний досвід.
7. Логістичний підхід до управління матеріальними потоками у сфері обігу.

8. Логістичний підхід до обслуговування споживачів. Досвід міжнародних компаній.

9. Склад і транспорт у логістиці. Міжнародне перевезення.
10. Економічне забезпечення логістики.
Література

Основна література

1. Марченко В.М. Логістика: Підручник. К.: Видавничий дім «Артек», 2018.  312 с.

2. Жарська І.О. Логістика: навч. посіб. Одеса: ОНЕУ, 2019. 209 с.

3. Крикавський Є. Логістика та управління ланцюгами поставок: Навч. посібник.​​ Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2017. 844 с.
4. Алькема В. Г. Логістика. Теорія та практика. К.: «Видавничий дім «Професіонал», 2018. 272 с.
5. Кальченко А. Г. Логістика: підручник. К.: КНЕУ, 2018. 284 с.
Додаткова

6. Пономаренко В. С. Логістичний менеджмент : підручник. Х. : ВД «ІНЖЕК», 2010.  440 с.
7. Поліщук І. І., Довгань Ю. В. Логістична компетентність як складова ефективності логістики. Modern Economics. 2021. № 28(2021). С. 127-133.
6. Шуба Т.П. Дистанційний курс «Логістика». 2022. URL: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=3615 (дата звернення 11.05.2022)
Розділ 3. Міжнародний менеджмент
Мета: засвоєння теоретичних засад міжнародного менеджменту та формування практичних навичок застосування сучасних методик та інструментів, що є необхідними для управління в міжнародних корпораціях, зарубіжних та спільних фірмах та фірмах, що пов’язані з іноземними партнерами. а також набуття навичок щодо реалізації на практиці отриманих знань для забезпечення майбутнім випускникам конкурентних переваг на ринку праці.
Завдання: поглиблений аналіз і оцінка культурного середовища в країні функціонування і використання його можливостей для опрацювання стратегічних, тактичних і оперативних рішень з функціонуванню і розвитку підприємства; оцінка, вибір і практичне використання організаційних форм підприємства для максимізації ефекту використання економічного потенціалу і правових можливостей країн, що підпадають під сферу інтересів; формування і розвиток мультинаціонального колективу міжнародної корпорації і її підрозділів в країні базування і у країнах функціонування, з метою максимального використання особистісного потенціалу працівників, можливостей окремих підрозділів і кросс-національних ефектів від їх взаємодії у корпорації; пошук, розвиток і ефективне використання різноманітних можливостей міжнародного менеджменту і, перш за все, у сферах фінансового, технологічного і інформаційного обслуговування господарських трансакцій; розвиток вмінь щодо застосування методів та інструментарію міжнародного менеджменту на вітчизняних підприємствах.
Предмет: економічні відносини в їх єдності з продуктивними силами, політичними, ідеологічними, національними та іншими інститутами суспільства.

Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Сутність та характерні риси міжнародного менеджменту. 
2. Середовище міжнародного менеджменту. 
3. Стратегічне планування у міжнародних корпораціях. 
4. Прийняття рішень у міжнародних корпораціях.
5. Організаційний розвиток міжнародних корпорацій. 
6. Управління людськими ресурсами в міжнародних корпораціях. 
7. Керівництво і комунікації міжнародних корпораціях. 

8. Контроль і звітність у міжнародному менеджменті. 
9. Фінансовий менеджмент в міжнародних корпораціях.

10. Торговельні операції міжнародних корпорацій.

11. Етика та соціальна відповідальність міжнародних корпораціях.

Література
Основна

1. Глуха Г.Я., Холод С.Б., Момот В.Є. Євтушенко О.А. Міжнародний менеджмент: навчальний посібник. Дніпро: Університет імені Альфреда Нобеля, 2018. 72 с
2. Міжнародний бізнес : навчальний посібник. К. : НУБіП України, 2016. 236 с.
3. Гуткевич С. О. Міжнародний менеджмент : підруч. / С. О. Гуткевич, Г. В. Дмитренко, І. Г. Оніщенко, Ю. М. Сафонов; за ред. д.е.н., проф. Гуткевич С.О. – К. : Кафедра, 2015. – 535 с 
4. Михайлова Л. І., Юрченко О. Ю., Данько Ю. І. Міжнародний менеджмент: навчальний посібник для вузів. Київ, Центр учбової літератури, 2007. 199 с. 
Додаткова 
5. Четверта промислова революція: зміна напрямів міжнародних інвестиційних потоків: монографія / за наук. ред. А. І. Крисоватого та О. М. Сохацької. Тернопіль : Осадца Ю. В., 2018. 480 с.\
6. Носова О.В. Дистанційний курс «Міжнародний менеджмент». 2022. URL: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=2456
Розділ 4. Маркетинг
Мета: формування маркетингового світогляду і знань про загальну структуру маркетингової науки і практики. Розуміння цілей маркетингу, середовища його використання, інструментів, рішення задач явиться основою для подальшого нарощення знань і усвідомлення їх фахової значимості.
Завдання: вивчення теоретичних понять категорій маркетингу та сучасних тенденцій у цій галузі знань; опанування методологічного апарату організації маркетингової діяльності на підприємствах; набуття здатностей до творчого пошуку напрямків удосконалення маркетингової діяльності.
Предмет: процеси й методи вивчення та задоволення потреб споживачів як пріоритетних суб’єктів ринку.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Формування теорії маркетингу. 

2. Взаємозв’язок маркетингу із суміжними дисциплінами. 

3. Концепції маркетингу. 

4. Основні категорії маркетингу. 

5. Комплекс маркетингу. 

6. Маркетингове середовище. 
7. Види маркетингу та їх характеристика.
Література

Основна

1. Василькова Н.В., Дугіна С.І. Маркетингове ціноутворення. Практикум: навч. посіб. К.: КНЕУ, 2015. 133 с. 
2. Верлока В. С., Коноваленко М. К., Сиволовська О. В. Стратегічний маркетинг: навч. посібник для студ. вищ. навч. закладів. Х. : УкрДАЗТ, 2017. 289 с.  
3. Дерев’янченко Т.Є. Маркетинговий аудит: Навч. посібник. Київ: КНЕУ, 2017. с. 357. 
4. Дорошенко Г. О. Маркетинг: навч. посіб. Харків : Тім Пабліш Груп, 2016. 411 с
Додаткова
5. Прокопенко О.В., Троян М.Ю. Поведінка споживачів: Навч. пос. Київ: Центр учбової літератури, 2018. 176 с. 
6. Процишин Ю. Т. Борисова Т.М. Дослідження векторів використання інтернет-маркетингу в сфері міського громадського транспорту. Вісник ХНУ. 2020, №2. С. 130-135.
7. Болотна О.В. Дистанційний курс «Маркетинг». 2022. URL: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=4181

Розділ 5. Зовнішньоекономічна діяльність
Мета: розвиток та формування знань і навичок в області зовнішньоторгових відносин с зарубіжними партнерами.
Завдання: навчити студентів знанням форм міжнародної промислової кооперації, вмінням вибору партнерів, знанням сучасних форм реалізації товарів та після продажного обслуговування, вмінням ділового спілкування та знанням ділового протоколу, вмінням вирішувати питання організації та техніки проведення зовнішньоекономічних операцій, серед яких важливе місце займає формування та укладання зовнішньоекономічного контракту.
Предмет:  складна сукупність управлінських відносин, що виникають у сфері зовнішньоекономічної діяльності у зв'язку з плануванням, організацією, керівництвом і контролем виконання конкретних міжнародних ділових операцій на різноманітних рівнях управління бізнесом, головним чином на підприємствах.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1.  Планування зовнішньоекономічної стратегії фірми.

2.  Пошук та вибір іноземного партнера. Переговорний процес. Укладання договорів (контрактів).

3.  Підготовка міжнародних торгових операцій. 

4.  Механізм розрахунків у зовнішньоторгових операціях.

5. Організація і техніка комерційних операцій на міжнародних біржах, торгах, аукціонах.
6. Транспортне забезпечення зовнішньоекономічної торгівлі (логістика).

7. Страховий захист зовнішньоекономічних операцій.

8. Утворення та розвиток спільних підприємств.

9. Комерційні форми передачі технологій.

10. Роль менеджменту в управлінні позицій підприємства в зовнішньоекономічної діяльності.
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Критерії оцінювання та процедура проходження 

атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену 

Атестаційні екзамени проводяться в тестовій формі (письмово) з використанням платформи Moodle. У системі Moodle Каразінського університету студент завантажує бланк відповіді та обирає білет.

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен проводиться в Zoom. (вся процедура записується он-лайн).

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен (АККЕ) складається з теоретичної (14 тестових завдань) та практичної (2 розрахунково-аналітичних завдання) частин.

На виконання всіх завдань АККЕ здобувачу надається 1 астрономічна година. 

Студент ознайомлюється  з тестовими запитаннями теоретичного завдання і дає відповіді. Відповідь на тестове запитання теоретичного завдання може складатися як із однієї, так і декількох правильних відповідей. Кожне тестове запитання теоретичного завдання оцінюється за 5-бальною шкалою: вірна повна відповідь (вибрано всі необхідні варіанти відповіді та всі варіанти вірні) – 5; невірна відповідь (вибрано хоча б одну невірний варіант відповіді) – 0; частково вірна відповідь (недобір правильних варіантів відповіді): одного варіанту – 4, двох варіантів – 3, трьох варіантів – 2

Далі  студент ознайомлюється з задачами (практичні завдання) і дає відповіді на завдання – поряд з номером завдання зазначає букву правильної відповіді. Відповідь на задачу передбачає тільки одну правильну відповідь. Кожна задача оцінюється за шкалою: вірна відповідь – 15 балів, невірна відповідь – 0. Виправлені відповіді вважаються за невірні!

Оцінка відповідей на теоретичне завдання (відповідей на теоретичні запитання) – максимальна сума балів 70, оцінка відповідей на практичне завдання (відповідей на задачі) – максимальна сума балів 30, підсумкова оцінка відповідей – максимальна сума балів 100.

Шкала інтерпретації результатів АККЕ
	Відсоток виконання (сума балів)
	Оцінка

	
	

	90-100
	Відмінно

	70-89
	Добре

	50-69
	Задовільно

	1-49
	Незадовільно


